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Strategie

a priority
pro digitalizaci

Moderni stat

Cilova IT architektura

Uiiva'l'el Ob¢an, Firma, Urednik

web, aplikace, call centrum, fyzické

Aplikace eObc¢anka, eRidi¢ak
SIUiby eGovern men‘l'u Digitalni ID, jednotny design a domény

BaCk end Sdilené registry, infrastruktura, kyberbezpetnost

Hlavni principy

Rizeni podle dat




~otat jednoduchy jako appka”

Obcan

- jednoduchy
a privetivy stat
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Strategie

a priority
pro digitalizaci

1. Mobilni appka

Termin: prvni verze Q3/2023

Indikator uspéchu: uverejnéno, pravidelné pouziti od 50.000 uzivatell
Moznost ovlivnéni MDG/DIA: piimé ovlivnéni, pfima odpovédnost
KNa koho bude mit dopad: obc¢ané

~

\_
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2. eDoklady

Termin: prvni verze Q4/2022

Indikator uspéchu: uverejnéno, pravidelné pouziti od 50.000 uzivatell
Moznost ovlivnéni MDG/DIA: piimé ovlivnéni, pfima odpovédnost
KNa koho bude mit dopad: obc¢ané, stat
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3. Katalog sluzeb

Termin: prvni verze Q4/2022

Indikator uspéchu: uverejnéno, pravidelné pouziti od 50.000 uzivatell
Moznost ovlivnéni MDG/DIA: primé ovlivnéni, pfima odpovédnost

KNa koho bude mit dopad: obcané, stat

/




Z
<
O
o
O
|
>
-
o
@)
(a4
o
‘Ll
Z
<
o
o
>
>

Strategie

a priority
pro digitalizaci

\ V4 (
Obcan Uzivatelsky privétiva aplikace

M b. I y k UX, Ul sladéné s weby
- Aplikace bude splnovat jednotny statni design

[

0 I n I a pp a - Bude uzivatelsky privetiva UX a Ul

Funkcionality prvni verze mobilni aplikace:

Vytvorime mobilni aplikaci statu. - Mobilni ,.e-mail klient* k datovym schrankam
Jednotna mobilni aplikace, ktera umozni uzivatelim naplno - Integrovany portal ob¢ana
vyuzivat digitalni sluzby statu. Snadnéjsi a pohodInégjsi - Pfehledné notifikace v mobilnim zafizeni

- Mobilni kli¢ eGovernmentu
- Zivotni situace - kde a jak je fesit
\ - Mapa s adresami verejnych instituci

komunikace se statem.

Termin: prvni verze Q3/2023

Indikator uspéchu: uverejnéno, pravidelné pouziti od 50.000 uzivatell
Moznost ovlivnéni MDG/DIA: piimé ovlivnéni, pfima odpovédnost

Na koho bude mit dopad: ob¢ané
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Strategie

a priority
pro digitalizaci

Ob¢an
- eDoklady

Co nejrychleji, nejpozdéji v roce 2023, zrusime
povinnosti nosit u sebe prukazy a dokumenty, pokud
si je stat muze ovérit jinak (tvorba tzv. eDokladovky)
kompatibilni s elektronickymi doklady EU.

Termin: béhem roku 2023

Indikator uspéchu: dokonc¢eni nezbytné evropske legislativy

a Jeji Implemetnace a soulad s narodni ceskou legislativou

Moznost ovlivnéni MDG/DIA: pfimé ovlivnéni, pfima odpovednost
Na koho bude mit dopad: ob&ang, stat

Digitalné privétiva aplikace

- elektronicky prtkaz totoznosti s aktivovanym cipem

- prokazovani totoznosti pfi vyuzivani online sluzeb verejné spravy
- pouzitelny jako nosi¢ informaci identity ob¢ana v zemich EU

- propojeni s elektronickou kartou ob¢ana v Registru obyvatel

v souladu s principy bezpecnosti, jednoznacnosti,
nezameénitelnosti a autenti¢nosti

Hlavni vyhody

- osobni doklady budou ulozeny v mobilnim zafizeni

- pristup k dokladim z jedné mobilni aplikace

- eliminace moznosti ztraty fyzickych dokladU

- pfi ztraté mobilniho zafizeni |ze aktivovat aplikaci v novém
mobilnim zafizeni

- snizeni moznosti zneuziti osobnich dokladl diky prihlasovani
se k témto dokladlm za pomoci PINu nebo biometrickych udajl

- uspora ¢asu pri komunikaci s ufady

Dalsi funkce eDokladovky
- vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisU
- autentizace pomoci certifikatu vaci informacnim systémuam

\_




Sjednoceni UX je klicovym

Obc¢an igovy
o parametrem, ktery zajisti:
- Kall.alcg Sluzeb - sdileni dat (obihaji data)

- jednotnost ovladani aplikaci a vétsi jistotu uzivatel(
- jednotné postupy a komunikaéni kanaly

- srozumitelny jazyk

- jednotny design - na jakoukoliv statni sluzbu pfijdu,
Dokoné&ime realizaci zakona o pravu na digitalni poznam, ze jsem na oficialni strance

sluzby k 1. 2. 2025.

Z
<
O
m
O
|
>=
-
24
O
(24
o
‘Ll
Z
<
24
m
>
>

Pokud obc¢an statu data jednou poskytne,
uz je po ném stat nesmi znovu vyzadovat.

Termin: Q1/2025

Indikator uspéchu: min 90 % noveé spousténych digitalnich sluzeb
a 50 % upravovanych bude novém designu

Moznost ovlivnéni MDG/DIA: piimé ovlivnéni, pfima odpovédnost
Na koho bude mit dopad: vefejnost, firmy

Strategie

a priority
pro digitalizaci
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TRANSPARENTNI
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Strategie

a priority
pro digitalizaci

Transparentni v rozhodovani, procesech, vydajich a datech

Transparentni stat
- fizeni podle dat
(Data driven)

1. Open data

Termin: pribézné od Q2/2022

Indikator uspéchu: data od 90% hodnocenych digitalnich sluzeb budou
mit definovany vystup open dat.

Moznost ovlivnéni MDG/DIA: piimé ovlivnéni

Na koho bude mit dopad: statni sprava, odborna verejnost, firmy

~

2. Efektivita financovani

Termin: postupné diky hodnoceni projekttl od 2024

Indikator uspéchu: min 90% nove spoustenych digitalnich sluzeb
a 50% upravovanych bude hodnoceno podle tohoto kritéria a bude
poskytovat potfebné metriky

Moznost ovlivnéni MDG/DIA: pitimé ovlivnéni, pfima odpovédnost
Na koho bude mit dopad: obc¢ané, firmy

\_

3. Vydaje na ICT

Termin: prlbézné do Q4/2025

Indikator uspéchu: vykazovani vydajl ICT v rozpoc¢tovych kapitolach,
definice a spusténi ostrého provozu

Moznost ovlivnéni MDG/DIA: pifimé ovlivnéni

Na koho bude mit dopad: statni sprava

/
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Tl’a nSpa re nll.nll S.I.alll. Standardizovana a vyuzitelna data A

- vyzadovat standardy kvality publikovanych dat

— O pen d all.a - propagovat Narodni katalog otevienych dat
- podporovat uzivani otevienych dat
- propojovat data napfic¢ resorty

- motivovat vefejnost, aby data aktivné vyuzivala

Transparentni v rozhodovani, transparentni v procesech,
transparentni ve vydajich, transparentni v datech. \

Termin: prubézné od Q3/2022

Indikator uspéchu: pocet hodnotnych datovych sad otevienych
v nejvyssim stupni kvality

Moznost ovlivnéni MDG/DIA: pfimé ovlivnéni

Na koho bude mit dopad: statni sprava, odborna verejnost,
firmy, neziskovy sektor
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Strategie ;
a priority ceessscsevess
pro digitalizaci cecccccccccce




Tra nSpa re nll.nll S.I.alll. Pruhledné vydaje, oteviené
o o a srozumitelné financovani
- Efe k.I.IVI.I.a - Investice jasné podlozené daty

é y y - My i vy tak vime, co za co!
ﬁ - fransparentni financovani
n a nccva n I - sjednocené vykazovani vydaju na ICT
Méreni efektivity investic
- sledovani trendl diky metrikam
- vydaje v nazornych prikladech

(napt.: zadost o novy ftidi¢ak diky portalu ob¢ana trva o 7 hodin
meéné - od vyjezdu na Ufad az po praci urednika)

Zavedeme model pro sledovani a vyhodnoceni
efektivity vyuziti zdroju financovani tzn.
"hodnotu za korunu".

Termin: Q4/ 2024

Indikator uspéchu: nasazeni modelu hodnoceni projektt

od zac¢atku roku 2025

Moznost ovlivnéni MDG/DIA: pifimé ovlivnéni, pfima odpovédnost
Na koho bude mit dopad: ob¢an, stat, firmy
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Strategie

a priority
pro digitalizaci




Transparentni stat
- Vydaje na ICT

Jednotné metriky napfi¢ urady

Jsou podstatnym ukazatelem digitalizace a modernizace statu.
Slouzi jako informace pro nakladani s investicemi v ramci T
infrastruktury. Rovnéz jsou podkladem pro planovani
nasledného vyvoje aplikaci a sluzeb pro obc¢any a statni
Instituce.

Termin: prlbézné do Q4/2025
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definice a spusténi ostrého provozu
Moznost ovlivnéni MDG/DIA: pfimé ovlivnéni
Na koho bude mit dopad: statni sprava

Strategie

a priority
pro digitalizaci

Zavedeni jednotné smérnice pro vykazovani
vydaju v ICT - efektivni planovani investic statu

- vime kam se vyplati investovat pro maximalni hodnotu za penize
- moderni zpUsob zpracovani dat
- zverejnéni vysledku

Indikator uspéchu: vykazovani vydaju ICT v rozpoctovych kapitolach,




eGOVERNMENT
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Strategie

a priority
pro digitalizaci

Backend statni spravy a interni procesy statni spravy

eGovernment
- Uzivatelsky privétivy
jednotny standard

1. Jednotny design a domény

se zwyéi UX, pravni jistota, prehlednost, propagace Ceské republiky v zahranici
bezpecnost véech webovych stranek a dalsich digitalnich produkt.

\_

Zajistime uzivatelsky privetivé a designoveé sjednocené weboveé stranky a domeény
nejvyssich statnich organt. Jenotnym designem a spole¢nymi doménami gov.cz
i

~

/

2. Sdileny datovy fond

Dusledné budeme vymahat, aby mezi urady obihala data, nikoli ob¢an. Pokud
obcan statu data jednou poskytne, uz je po ném stat nesmi znovu vyzadovat.

systémy, zejména projekt zékladnich registrd.

\_

Z toho divodu budeme rozvijet a stabilné financovat centralné sdilené informacni

~

/

3. Kontrola kvality

z hlediska prace s daty (zejm. open data), z hlediska uZivatelského zazitku a
z hlediska potteb eGovernmentu jako celku. Také bude mit ex post prvek, tedy
nejenom posuzovani pripravovanych zamerd, ale i hodnoceni realizovanych.

\_

Posuzovani obnovovanych a vznikajicich digitalnich sluzeb bude komplexni. Bude
se dit i z hlediska architektonickeho, ekonomického, technického, projektoveho,

~

J
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Strategie

a priority
pro digitalizaci

eGovernment
- Jednotny design
a domény gov.cz

Navazeme na dosavadni snahy o jednotnou identitu

a ve spolupraci s klicovymi resorty a relevantnimi subjekty
zajistime v prvni viné jednotny design a jednotné domény vsech
ministerstev a posléze i dalSich kli¢ovych statnich organd.

Termin: do konce roku 2024

Indikator uspéchu: designové sjednocené webové stranky
ministerstev, jednotné domeény gov.cz kli¢ovych statnich organu
Moznost ovlivnéni MDG/DIA: pfimé ovlivnéni,

Na koho bude mit dopad: ob¢ané, firmy, stat, zahranici

Jednotna identita

Jednotny vizualni styl, jednotné design systémy a jednotné domeény
webovych stranek a dalSich digitalnich produktl klicovych statnich organd
zvysi u obc¢anl zejména:

- uzivatelskou privétivost (UX)

- uzivatelske rozhrani (Ul)

- pravni jistotu

- prehlednost

- transparentnost

- propagaci Ceské republiky v zahraniéi

- ddvéryhodnost web(

- kybernetickou bezpecnost

k - dostupnost ifnromaci

r
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Strategie

a priority
pro digitalizaci

eGOVGI‘n menll. Predavani dat v ramci
propojenych/sdilenych fondu

Y 4 Y 4 Y 4
- Sd I Ie ny d a.I.Ovy fO nd V soucasnosti nedochazi k efektivnimu predavani si dat v ramci

propojenych/sdilenych datovych fondl. V praxi to znamena, ze napt. pfi
feSeni zivotnich situaci, jako je narozeni ditéte, svatba nebo registrace

Dusledné budeme vymahat, aby mezi ufady obihala data, vozidla ob¢an opakované zadava data, které jiz stat ma k dispozici.
nikoli obéan. Z toho dlivodu budeme rozvijet a stabilné

financovat centralné sdilené informacni systémy, zejména Cilem je vyuziti jiz existujici informace, ktera se nachazi v informa¢nim
orojekt zakladnich registro. systému statu a na jejiz ziskani a ovéfeni byly uz jednou vynalozeny

prostfedky ufadu | ob¢ana.

Termin: zahajeni praci Q4/2022

Indikator uspéchu: dafta budou shromazdovana v tzv. sbérnici dat ﬂﬂ:ﬁhh |

a z této sbérnice si urady budou samy data Cerpat, bez nutnosti foho,

aby je ob&an musel opé&tovné poskytovat. i
Moznost ovlivnéni MDG/DIA: pitimé ovlivnéni —~. ==

it T
Na koho bude mit dopad: ob&ang, stat ‘:i.:';f'f“*""*t i :”f;.
S
— .
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Strategie

a priority
pro digitalizaci

eGovernment
- Kontrola kvality

Posuzovani obnovovanych a vznikajicich digitalnich sluzeb
bude komplexni. Bude se dit i z hlediska architektonického,
ekonomického, technického, projektového, z hlediska prace

s daty (zejm. open data), z hlediska uzivatelskeho zazitku

a z hlediska potfeb eGovernmentu jako celku.

Také bude mit ex post prvek, tedy nejenom posuzovani
pfipravovanych zameéru, ale i hodnoceni realizovanych.

\_

Pro splnéni cile je dulezité posileni
personalnich kapacit v DIA

- Diky kompeten¢nim centram (analyti¢ti experti, UX/Ul experti,
kooperace skrze sektory, vytvoreni callcentra etc.)

- Personalni posileni stavajicich agend s nedostacujicimi kapacitami
(napt. Geoinformatika)

- Zalozeni transformacnich tymu, ¢erpajicich z expertizy v ramci DIA
a podporené organizacnimi kapacitami pro diseminaci znalosti,
Jejich aplikaci a pomoc s feSenim prekazek a krizi skrze subjekty
statni spravy

Procesni podpora s cilem zvysit kvalitu
realizovanych digitalnich sluzeb

- Upravé kompetenci OHA

- Upravé vnittni organizace a fungovani kooperace skrze odbory
organizaci DIA a Koordinace digitalni agendy na Uradu vlady

- Upravé zékonu o horizontalni spolupraci

- Auditu stavajicich prekazek rozvoje digitalizace a vy¢lenéni kapacit
na jejich eliminaci ¢i zmirnéni v DIA a Sekce koordinace digitalni
agendy na Uradu vlady
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Strategie

a priority
pro digitalizaci

Nutné podminky
realizace

Vzdélavani
Nezbytnou podminkou digitalizace jsou digitalné gramotni Zaci, ob&ané
| Urednici. Je tfeba zajistit odborniky, ktefi definuji digitalni fransformaci,

implementaci transformacnich procest, zavadéni sluzeb a nasledné provoz
téchto sluzeb. Odborné know-how si drzi stat.

o

Legislativa

Pravni rad Ceské republiky by mél podporovat uzivatelskou privétivost
ob¢anl pii elektronickych interakcich se statem. Prijeti digitalné privétive
legislativé vytvori k realizaci vsech digitalizacnich priorit nezbytné podminky.

o

NG

Transformaéni projekt

Vznik nové Digitalni a informacni agentury vyznamné pfispéje vytvorit vhodné
podminky a prosttedi pro jednotné procesy a jednotné standardy digitalnich
agend a dlouhodobych projektC.

o

/
~

/




Eropska digitalni identita a digitalni

. penézenka (e-Wallet)
N Termin: do konce roku 2022
- E U D I G I CZ P R ES Indikator uspéchu: dojednani obecného pfristupu Rady EU
< g 9 béhem CZ PRES
o C k d o o y y Moznosti ovlivnéni MDG/DIA: uzka koordinace s MV a Stalym
> — 'I' I zastoupenim v Bruselu ]
: es 0 V Ig I a n I Na koho bude mit dopad: vsichni ob¢ané CR (EU)
: F M -
: vropé
O 4
> o o S Digitalni transformace
- Jsme aktivné zapojeni do déni mezinarodniho déni Digitalni dekada 2030
2 a pusobeni v EU, které napfimo ovliviiuje digitalni Igitalni dekada
transformaci v éR. Termin: do podzimu 2022
Indikator uspéchu: dojednani Digital Decade Policy Programme
fe s s . TIRTUIIVE . na zac¢atku CZ PRES
K?nkref.m pr,lklad,° Evropska qlgﬂal,m Iqem”a L . Moznosti ovlivnéni MDG/DIA: Uzka koordinace s EK, EP a Stalym
Diky projednavanému evropskému ramci bude mozné kdekoliv zastoupenim v Bruselu
v EU vyuzivat evropskou digitélni penézenku pro prokazani sve Na koho bude mit dopad: ob&ang, firmy
identity, napfiklad pfi zadosti o vydani rodného listu nebo \
nahlaseni zmeény adresy, k otevieni bankovniho uctu, podavani N =
danového priznani, pfi podani pfihlasky na univerzitu. r "
- Nemame projekty v NPO Rozvoj digitalni ekonomiky

- Akt o Umélé inteligenci (Al Act)
- Akt o datech (Data Act)
- Akt o ¢ipech (Chips Act)

Strategie
a priority g
pro digi'l'alizaCi X




